
CONVENZIONEDICOLLABORAZIONE 

La Camera di Mediazione Nazionale, Organismo di Mediazione iscritto al 
num. 341 del Registro degli Organismi deputati a gestire tentativi di 
conciliazione,consedelegaleinRoma(RM),viaLibian.120,C.F.eP.IVA 
10808361009 in persona del legale rappresentante dr.ssa Giuseppina 
Martina Campolo 

 
(diseguito C.M.N.) 

 
e 

Adr Group Srl ,Organismo di Mediazione iscritto al num. 1046 
del Registro degli Organismi deputati a gestire tentativi di conciliazione, 
con sede legale in Cefalù, Via Roma n. 37 C.F. e P.IVA 02682690843 in 
persona dell'Amministratore Unico pro- tempore Francesca Guttilla, 

 
(di seguito denominato Adr Group) 

 
Premesso 

 
- Che la C.M.N. ha ottenuto al num. 341 l’accreditamento presso il 

Ministero di Giustizia quale Organismo deputato a gestire procedure 

di mediazione ai sensi del D.Lgs n. 28/2010 e successivi D.M. di 

attuazione; 

- Che Adr Group è parimenti un Organismo privato di mediazione 

deputato a gestire i procedimenti di mediazione in materia civile e 

commerciale, anche ai sensi del D.lgs.4marzo2010 

n. 28 e del D.M. 18 ottobre 2010 n. 180, essendo iscritto al numero 

1046 degli Organismi di mediazione presso il Ministero della 

Giustizia; 

- Che, per Organismo del luogo dove si trova il giudice 

territorialmente competente per la controversia, deve intendersi sia 

la sede principale dell’Organismo di mediazione che tutte le sue sedi 

locali, quali articolazioni operative dell’ente; 

- Che, conseguentemente, gli Organismi di mediazione privi di sedi 

operative su tutto il territorio nazionale si trovano nelle condizioni di 

non poter ricevere istanze di mediazione ogni qualvolta le stesse 

non rientrino nella propria competenza territoriale; 

- Che l’art.6 lettera t del Decreto Ministeriale 24ottobre 2023 n. 150 



vigente, sancisce che l’Organismo di mediazione può prevedere nel 

proprio regolamento la possibilità di avvalersi delle strutture, del 

personale e dei Mediatori di altri Organismi con i quali abbia 

raggiunto a tal fine un accordo; 

- Che è interesse precipuo di tanti Organismi di mediazione civile di 

potersi avvalere delle strutture, del personale e dei Mediatori di altri 

Organismi al fine di gestire in sinergia procedure di mediazione da 

svolgersi in altra sede territorialmente competente; 

- Che la C.M.N. intende avvalersi delle strutture, del personale e dei 

mediatori dell’Organismo Adr Group, anche per singoli affari di 

mediazione, sottoscrivendo con questo il presente accordo di 

collaborazione ai sensi del predetto Decreto Ministeriale 24 ottobre 

2023 n. 150; 

- Che anche Adr Group intende avvalersi delle strutture, del 

personale e dei mediatori dell’Organismo C.M.N., anche per singoli 

affari di mediazione, sottoscrivendo con questo il presente accordo 

di collaborazione ai sensi del predetto Decreto Ministeriale 24 

ottobre 2023 n. 150; 

Tutto quanto sopra premesso e ritenuto, le Parti come meglio 

sopra specificate convengono e stipulano quanto segue: 

 

 
ART.1- PREMESSE 

 
a)Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente 
Protocollo di Intesa. 

 

 
ART.2- DEFINIZIONI 



Protocollo di Intesa – il presente accordo è redatto ai sensi l’art.6 
lettera t del Decreto Ministeriale 24 ottobre 2023 n. 150. 

 
Organismo gestore – l’Organismo di mediazione che riceve dal proprio 
cliente una istanza di mediazione da gestire, a norma del presente 
Protocollo di Intesa, presso altra sede di un Organismo territorialmente 
competente; 

 
Organismo competente - l’Organismo che, ai sensi della legge, è 
territorialmente competente anche attraverso le proprie sedi locali per 
gestire la procedura di mediazione trasmessa dall’Organismo Gestore. 

 

 
ART.3 –OGGETTO DEL PROTOCOLLO DIINTESA 

 
a) Oggetto del presente Protocollo di Intesa è la condivisione reciproca 
delle proprie strutture, del proprio personale e dei propri Mediatori per 
una regolare gestione delle procedure di mediazione civile nel rispetto 
del principio di competenza territoriale di cui in premessa. 

 

 
ART.4- GESTIONE DELLA MEDIAZIONE 

 
a) In virtù del presente Protocollo di Intesa, l’Organismo gestore può 
ricevere istanze di mediazione presso la propria sede principale o locale, 
consentendo poi alle parti della procedura di svolgere il tentativo di 
conciliazione presso la sede dell’Organismo competente come fosse una 
propria sede locale. 

b) L’Organismo competente, quindi, mette a disposizione la propria 
struttura e il proprio personale per la gestione della procedura e, 
laddove richiesto e concordato, anche i propri Mediatori. 

 
c) In tutti i casi, la procedura di mediazione potrà eventualmente essere 
gestita anche on line, attraverso una piattaforma informatica messa a 
disposizione dall’Organismo gestore. 

d) Gli Organismi si impegnano a comunicare la necessità di usufruire 
delle sedi reciproche con dovuto preavviso. 

e) Gli Organismi si impegnano a garantire un’alta qualità del servizio e 
a rispettare con particolare attenzione il Codice Etico e la vigente 
normativa in tema di protezione dei dati sensibili e personali. 

f) Gli organismi si obbligano a comunicare l’elenco delle sedi dirette attive 



E comunicare tempestivamente l’eventuale cessazione di una sede 
secondaria. 

Di seguito le sedi di C.M.N. 

 
SEDE DI MANTOVA - Via Principe Amedeo n. 35 - MANTOVA 46100 
SEDE DI MASSA MARITTIMA (GE) - VIALE DEL RISORGIMENTO46/a 
SEDE DI DAVOLI Viale Cassiodoro n. 41 -88060- Davoli (CZ) 
SEDE DI PALMA CAMPANIA VIA CIRCUMVALLAZIONE170 – 80036  
SEDE DI MESSINA VIALE SAN MARTINO 261 - 98123 MESSINA (ME) 
SEDE DI MESSINA VIA NAZIONALE N. 200 – 98100 (ME) 
SEDE DI TORRE ANNUNZIATA VIA P. FUSCO N. 55 – 80058 TORRE ANNUNZIATA 
(NA) 
SEDE DI LAGONEGRO VIA NAPOLI, 33 – 85042 LAGONEGRO (PZ) 
SEDE DI PESCARA Via Campania, 28 - 65122 Pescara (PE) 
SEDE DI GROTTOLE Vico delle Querce - 75010 Grottole (MT) 
SEDE DI COSENZA Via Don Gaetano Mauro n.12 
SEDE DI LAMEZIA TERME Piazza della Repubblica n. 7 - 88046 Lamezia Terme (CZ) 
SEDE DI REGGIO CALABRIA VIA TOMMASO GULLI N. 12 – 89127 REGGIO CALABRIA 
(RC) 
SEDE DI STILO C/da Tavoleria snc – 89049 Stilo (RC) 
SEDE DI MONTORO (AV) Via Frontale, 8 
SEDE DI VELLETRI VIA VIRGINIA VEZZI, 68 – 00049 VELLETRI (RM) 
SEDE DI AVERSA VIA DELL'ARCHEOLOGIA, 54 
SEDE DI BENEVENTO Via del Pomerio n. 7 - 82100 Benevento 
SEDE DI BISACCIA (AV) Corso Vittorio Emanuele III, 76 - 83044 Bisaccia (AV) 
SEDE DI CASERTA Via Roma n.11 - 81100 Caserta (CE) 
SEDE DI EBOLI Viale Giovanni Amendola, 47 - 84025 Eboli (SA) 
SEDE DI NAPOLI Vico II San Nicola alla dogana, n.9 -80133 Napoli (NA) 
SEDE DI NAPOLI Via M. Cervantes, 55/14 - 80133 Napoli 
SEDE DI OTTAVIANO Via SARNO,133 - 80044 Ottaviano (NA) 
SEDE DI POZZUOLI Corso della Repubblica, 34 80078 - Pozzuoli (Na) 
SEDE DI SALERNO Via Giacinto Carucci, 4 - 84124 Salerno 
SEDE DI SAN SEBASTIANO AL VESUVIO Via Flauti, 4 - 80040 San Sebastiano Al 
Vesuvio (NA) 
SEDE DI SAN VALENTINO TORIO Via Vetice, 41 – 84010 S. Valentino Torio (SA) 
SEDE DI VIBONATI Via Regina Margherita54 – 84079 (SA) 
SEDE DI SAN GIORGIO DI PIANO (BO) Via Dante, n. 7/a - San Giorgio di Piano (BO) 
SEDE DI FIANO ROMANO Via Paluzzi n. 8 - 00065 Fiano Romano (RM) 
SEDE DI FIUMICINO Via E. Berlinguer, 18 p. 2 int. 2 - 00054 Fiumicino (RM) 
SEDE DI FORMIA Via XXIV Maggio, 20 - 04023 Formia LT 
SEDE DI FRASCATI Via Ajani, 8 - 00044 Frascati (RM) 
SEDE DI GAETA Corso Italia, 88 - 04024 Gaeta (LT) 
SEDE DI GALLESE Via Zaffarame, 27 - 01035 Gallese VT 
SEDE DI LADISPOLI Via delle Orchidee 18/20, 00055 - Ladispoli (Rm) 
SEDE DI NETTUNO Via Romana, 47G, 00048 Nettuno RM 
SEDE DI ROMA VIALE LIBIA, 120 – 00199 ROMA (RM) 
SEDE DI ROMA VIA CATANIA N. 32 – 00161 ROMA 
SEDE DI ROMA VIA CESARE BARONIO, 146 00179 ROMA 
SEDE DI ROMA VIA TAZIO NUVOLARI N. 252 – 00142 ROMA 
SEDE DI ROMA VIALE ANGELICO N. 92 – 00195 ROMA 
SEDE DI SORA VIA G. GIURIATI SNC – 03039 SORA (FR) 
SEDE DI TIVOLI Piazzale Nazioni Unite, 15 - 00019 Tivoli (RM) 
SEDE DI ALBENGA Via Fiume 18/7 - 17031 Albenga (SV) 



SEDE DI IMPERIA via Vittorio Alfieri 10- Imperia (IM) 
SEDE DI GARBAGNATE MILANESE Via Garibaldi, 70 - 20024 Garbagnate Milanese 
(MI) 
SEDE DI CASTEGGIO (PV) Via Garibaldi, 3 - 27100 Casteggio (PV) 
SEDE DI VARESE VIA MARCOBI 3 - 21100 VARESE 
SEDE DI VIGEVANO Via L. Da Vinci , 6 - 27029 , Vigevano (PV) 
SEDE DI PIOSSASCO Via Aleardi n° 9 Piossasco 10045 TO 
SEDE DI VILLADOSSOLA (VB) Via XXV aprile 10 - 22844 Villadossola VB 
SEDE DI BARI VIA GUIDO D'ORSO, 75 70125 BARI (BA) 
SEDE DI MANFREDONIA Via Tribuna ,15/17 71043 Manfredonia (FG) 
SEDE DI MONOPOLI Via Vecchia San Francesco da Paola, 4a - 70043 Monopoli (BA) 
SEDE DI CAGLIARI Via Legnano n. 76 , 09134 Cagliari 
SEDE DI NUORO Via Trieste, 124 -08100 Nuoro (NU) 
SEDE DI SASSARI VIALE UMBERTO 90 07100 SASSARI (SS) 
SEDE DI TEMPIO PAUSANIA Via Fermi, 6 - 07029 Tempio Pausania (OT) 
SEDE DI AGRIGENTO VIA IMERA, 18 - 92100 AGRIGENTO 
SEDE DI AUGUSTA Via Filippo Turati, 91 - 96011 Augusta (SR) 
SEDE DI BARCELLONA POZZO DI GOTTO Via Monsignor Angelo Paino, 14 - 98051 
Barcellona Pozzo di Gotto (ME) 
SEDE DI CATANIA Via Asiago, 12 - 95127 Catania (CT) 
SEDE DI GELA Via Borromini n. 4 - 93012 Gela (CL) 
SEDE DI GIARDINI-NAXOS Via Baglio San Pancrazio 25 - 98035 Giardini Naxos (ME) 
SEDE DI MESSINA via Cavalluccio, 8 
SEDE DI NISCEMI Via V. Bellini n. 38 93015 Niscemi (CL) 
SEDE DI PALERMO Via Emanuele Notarbartolo, 38 - 90141 Palermo (PA) 
SEDE DI PATTI Via Vittorio Emanuele n. 29 98066 Patti (ME) 
SEDE DI TRAPANI Via XX Settembre, 63 - Trapani (TP) 
SEDE DI PERUGIA Via Dei Pioppi, 37 - 06063 Magione (PG) 
SEDE DI CAMPOSAMPIERO (PD) Via Ippolito Nievo 2/A 
SEDE DI PADOVA Via Sorio n. 53 int. 1 – 35141 PADOVA (PD) 
SEDE DI ROVIGO Viale delle Industrie n. 13 - 45100 ROVIGO (RO) 
SEDE DI SIRACUSA  V.le S. Panagia136/m 
SEDE DI CATANZARO Via Francesco Crispi n. 2 - 88100 Catanzaro (CZ) 
SEDE DI MARSCIANO Viale Della Resistenza - 06055 Marsciano (PG) 

 
 

Di seguito le sedi di Adr Group 
 

SAN SEVERO (FG)- Via Daunia, 43 - 71016  

CEFALÙ (PA)- Via Roma, 37 - 90015;                                                         

MILANO (MI) - Piazza G. Grandi, 19 - 20122  

MESSINA (ME) - Via Mamertini, 17 - 98122  

CALTAGIRONE (CT) - Viale Mario Milazzo, 165 - 95041;                        

CATANIA (CT) - Via Giacomi Leopardi ingresso da Via Condelli n. 23     

FRANCOFONTE (SR) - Via Regina Margherita n. 4 – 96015                      

VILLAFRATI (PA) - Via E. Berlinguer, 33 – 90030                                     

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ART.5 -REGOLEOPERATIVE 

a) Una volta ricevuta l’istanza, l’Organismo gestore decide se gestire la 
relativa procedura di mediazione con un proprio Mediatore (IpotesiA) o 
con un Mediatore dell’Organismo competente (Ipotesi B). In ogni caso 
l’Organismo gestore protocolla l’istanza e comunica SOLO ED 
ESCLUSIVAMENTE ATTRAVERSO LA SEDE LEGALE 
DELL’ORGANISMOCOMPETENTE. 

b) L’Organismo gestore protocolla l’istanza e comunica all’Organismo 
competente la necessità di usufruire di una sede territoriale di 
quest’ultimo e segnalando altresì, nell’Ipotesi B, la richiesta di 
assegnazione di un Mediatore. 

- Entro e non oltre due giorni lavorativi successivi al ricevimento della 
comunicazione, l’Organismo competente provvede, a sua volta, a 
comunicare all’Organismo gestore la disponibilità della sede territoriale 
competente per svolgere la mediazione e inviando, nell’Ipotesi B, la 
dichiarazione di accettazione incarico e di imparzialità sottoscritta dal 
proprio Mediatore. 

- Ricevuta la comunicazione di presa in carico, l’Organismo gestore può 
inviare la convocazione in mediazione alle parti, precisando che, in virtù 
del presente accordo, l’incontro si terrà presso la sede dell’Organismo 
competente, autorizzato altresì all’incasso delle spese della procedura. 

- Le parti si obbligano a mettersi reciprocamente in copia conoscenza per



ogni comunicazione riguardante il procedimento di mediazione gestito in 
accordo di collaborazione. 
 

 
ART.6- COMPETENZE E CONOMICHE 

 
a) Le indennità di mediazione e le modalità di incasso che si applicano 
sono quelle relative all’Organismo gestore. Le tariffe degli Organismi 
sono pubblicate sui rispettivi siti internet 
(www.cameradimediazionenazionale.it e www.adrgroup.info). 

 
b) Le indennità di mediazione (spese di avvio e indennità di 

mediazione) per le procedure gestite a norma del presente Protocollo 
di Intesa sono così suddivise: 

 

IPOTESI A 

90 % all’Organismo gestore 

10 % all’Organismo competente; 

 

IPOTESI B 
50%all’Organismo gestore 

50% all’Organismo competente 

 

c) Salvo le spese di avvio e spese vive che dovessero essere già state 
versate dalla parte istante all’Organismo gestore, le restanti spese di 
avvio e le spese di mediazione dovute da tutte le parti possono essere 
incassate anche dall’Organismo competente che provvederà 
immediatamente - e comunque entro e non oltre cinque giorni lavorativi 
dall’effettivo incasso – a riversare  all’Organismo gestore, 
comunicandone contestualmente gli importi esatti affinché venga 
emessa tempestivamente la relativa fattura. 

 
d) Saldo specifici accordi tra Organismi e Mediatori, la quantificazione 

del compenso spettante al Mediatore è determinata ai sensi dall’art.6 
lett. b) del presente accordo. 

e) Nella fattispecie delle procedure di mediazione gestite interamente 
in modalità telematica, quindi senza necessità di utilizzo dei locali, 
degli strumenti o del personale delle sedi dell’Organismo competente, 
tutti gli incassi relativi al procedimento verranno così suddivisi: 



 

 
90%all’Organismo gestore 

10% all’Organismo competente 



ART.7 -DURATA,DECADENZA E RECESSO 

 
a) Il presente accordo avrà durata annuale a decorrere dalla 
data di sottoscrizione; si rinnoverà tacitamente per un uguale 
periodo salvo che una delle parti comunichi per iscritto la 
disdetta con preavviso di almeno 30 giorni. 

 
b) In caso di recesso per qualsiasi causa avvenuto, resta 
fermo ed impregiudicato l’obbligo di portare a regolare 
compimento e chiusura i procedimenti di mediazione in corso. 

 

 
ART.8 -TRATTAMENTODEIDATIE CORRISPONDENZA 

 
a) Il trattamento dei dati personali degli Organismi, ai fini 
dell’esecuzione del presente accordo e della successiva 
erogazione dei relativi servizi, avverrà in conformità al D. Lgs. 
196/2003 ed in forza del consenso al trattamento dei dati 
manifestato con la sottoscrizione del protocollo d’intesa. 

 
b) Qualsiasi comunicazione tra gli Organismi avverrà solo ed 
esclusivamente a mezzo mail e posta elettronica certificata ai 
seguenti indirizzi: 

 
c.m.n.: 

segreteria645@pec.it-info@cameradimediazionenazionale.it 

 
adrgroup@pec.it – segreteria@adrgroup.info: 

 
Ciascun Organismo si impegna, pertanto, a tenere attivo il 
proprio indirizzo pec ed a comunicare tempestivamente 
eventuali successive modifiche. 

 

 
ART.9 –CLAUSOLA DI MEDIAZIONE E FORO COMPETENTE 

 
1. Qualsiasi controversia relativa, o dipendente, o connessa o 
comunque inerente all’interpretazione, e/o all’esecuzione e/o 
alla risoluzione del presente contratto, anche dopo la cessazione 
del rapporto stesso, deve essere preliminarmente risolta da 



procedura di conciliazione ai sensi del D. Lgs. 28/2010, del D. L. 
69/2013 e succ. modd., quale condizione di procedibilità sugli 
altri metodi di risoluzione delle controversie. 
 

2. Per tutte queste controversie, la legge applicabile è quella 
dello Stato Italiano, ed è competenza esclusiva del Foro di 
Roma. 

Letto, approvato e sottoscritto. 

 

Luogo ___________________________ Data _____________ 

 

C.M.N.  

____________________                              

 

 

Cefalù 16/05/2024 

Adr Group 

____________________ 

 

Pur essendo il presente contratto frutto di approfondite 
trattative e negoziazioni tra le parti, esse, previa rilettura, 
approvano espressamente, ai sensi e per gli effetti degli artt. 
1341, 1342 e segg. del c.c. gli articoli n. 5 
 

(Regole operative), 6 (Competenze economiche), 8 
(Trattamento dei dati e corrispondenza) e 9 (Clausola di 
mediazione e foro competente). 

 

C.M.N.  

 

________________                                   

XXXXXXXXXXX 

_______________ 
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